Polityka ochrony prywatnosci dot. strony internetowej

Firma Brambles Limited i jej spotki zalezne, w tym takze spotki dziatajgce pod markami
CHEP (nazywane fgcznie ,Brambles”, ,my” lub ,nasz/nasze” lub ,nas”), szanujg prawo
uzytkownikow do prywatnosci i prawo do kontroli rozpowszechniania ich danych
osobowych. Prosze klikngc¢ tutaj, aby wyswietli¢ liste naszych placéwek.

Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci dotyczy tej Strony internetowej oraz wszelkich
aplikacji mobilnych lub innych aplikacji online i/lub mobilnych lub witryn internetowych
obstugiwanych przez nas lub powigzanych z nami (lgcznie nazywanych ,Strong
internetowg”). W tym dokumencie przedstawiono rowniez i) w jaki sposdb Strona
internetowa gromadzi informacje od uzytkownika (klienta lub uzytkownika
odwiedzajgcego Strone internetowg), ii) jakie rodzaje informacji gromadzi, iii) co mozemy
zrobi¢ z podanymi przez uzytkownika informacjami, iv) kto moze uzyskaé dostep do
informacji dotyczacych uzytkownika oraz v) jakie sg prawa uzytkownika dotyczace
prywatnosci.

Odwiedzajgc naszg Strone internetowg i/lub korzystajgc z ustug oferowanych na lub za
posrednictwem naszej Strony, uzytkownik potwierdza, ze przeczytat i zrozumiat warunki
niniejszej Polityki ochrony prywatnosci. Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci jest
czescig Warunkéw korzystania z naszej Strony Internetowej, ktére regulujg zasady
uzytkowania tej Strony Internetowe;.

Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci dotyczy nastepujgcych zagadnien:

Informacje, ktére mozemy zbiera¢ od uzytkownikow

Adresy IP oraz pliki cookie

Cele korzystania z danych osobowych

Ujawnianie danych osobowych

Podstawa prawna do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Specjalne zastrzezenia dotyczace uzytkownikéw z Europy

Prawa uzytkownika do ochrony prywatnosci

Zatrzymywanie danych

. Bezpieczenstwo

10.Co jeszcze warto wiedzie¢?

11.Dane teleadresowe

12. Aktualizacje Polityki ochrony prywatnosci

13.Zatgcznik do Polityki ochrony prywatnosci dla uzytkownikow z Kalifornii

©CoNOORWN =

Nalezy pamietaC, ze w niniejszej Polityce ochrony prywatnosci terminy ,dane osobowe” i
Linformacje osobowe” uzywane sg zamiennie, aich definicja oznacza wszelkie informacje
dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osoba
fizyczna zidentyfikowana lub mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktorej tozsamosc¢
mozna ustali¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora,
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny lub numer ubezpieczenia spotecznego,
numer prawa jazdy, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
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ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ tej osoby fizycznej, lub jak moze to
by¢ dokfadniej okreslone przez obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych lub
prywatnosci.

1. INFORMACJE OD UZYTKOWNIKOW, KTORE MOZEMY ZEBRAC

Mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢ nastepujgce informacje o uzytkowniku za
posrednictwem ponizszych kanatéw:

i.- Formularze kontaktowe Strony internetowej

Jesli uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ z funkcji kontaktu za pomocg dowolnego
formularza kontaktowego Strony internetowej, mozemy poprosic go o podanie
podstawowych informacji o uzytkowniku i/lub jego firmie — takich jak imie i nazwisko,
stanowisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy adres pocztowy, stuzbowy numer telefonu
stacjonarnego i komérkowego — ktére umozliwig nam Swiadczenie ustug i przekazywanie
informacji do uzytkownika oraz pomogg w jak najbardziej wydajnym kontakcie z
uzytkownikiem.

ii.- Pozostate srodki komunikacii

Aby nieustannie poprawia¢ efektywno$¢ naszej komunikacji z klientami, mozemy
weryfikowa¢ komunikacje e-mailowg z klientem pod katem jej skutecznosci. Mozemy
réwniez zbiera¢ inne informacje od uzytkownika, takie jak imie, nazwisko, stanowisko i
stuzbowe dane kontaktowe oraz opinie, gdy uzytkownik przekazuje komentarze, bierze
udziat w ankietach, zgtasza incydent, roszczenia lub skargi.

iii.- Swiadczenie ustug

Mozemy otrzymywac informacje o uzytkowniku podczas nawigzywania kontaktu z
uzytkownikiem jako klientem, podczas swiadczenia przez nas ustug lub podczas
rozpatrywania wszelkich incydentow, roszczen lub skarg zgtoszonych przez uzytkownika.
W takich przypadkach mozemy gromadzi¢ dane takie jak imie, nazwisko uzytkownika,
stanowisko, stuzbowy adres e-mail, a w przypadku oséb prowadzgcych jednoosobowg
dziatalnoS¢ gospodarczg — identyfikator podatkowy i dane dotyczace rozliczen.

Mozemy réwniez gromadzi¢ informacje o uzytkowniku podczas konfigurowania go jako
uzytkownika dowolnej z naszych aplikacji internetowych przeznaczonych dla klientéw
(obejmuje to dane takie jak imig, nazwisko, dane kontaktowe firmy oraz dane logowania).

iv.- Przegladanie Strony internetowej

Mozemy zbiera¢ dane o wizytach uzytkownika na naszej Stronie internetowej, w tym m.in.
dane o ruchu na Stronie, dane o lokalizacji, dane z plikow dziennikéw WWW iinne dane
dotyczgce komunikacji, niezaleznie od tego, czy jest to wymagane dla naszych wiasnych
celéw, czy nie, oraz dla zasobdéw, do ktérych uzytkownik chce uzyskaé dostep. Wiecej
informaciji na ten temat mozna znalez¢ w sekciji ,Adresy IP i pliki cookie”.
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2. ADRESY IP ORAZ PLIKI COOKIE
2.1. Adresy IP

Nasze serwery internetowe mogg zbieraC nazwe domeny, z ktérej uzytkownik uzyskat
dostep do Internetu, strony internetowej, z ktorej nastgpito wejscie na Strone, oraz strony
internetowej, ktérg uzytkownik odwiedzit jako nastepng. Informacje te sg agregowane w
celu pomiaru liczby wizyt na stronie, Sredniego czasu spedzonego na stronie, odston oraz
innych statystyk dotyczacych odwiedzajgcych Strone. Mozemy réwniez wykorzystac te
zagregowane dane do monitorowania wydajnosci strony oraz do utatwienia i zwiekszenia
komfortu korzystania z niej.

Gdy uzytkownik odwiedza naszg Strone internetowg, gromadzimy pewne informacje
techniczne i dotyczgce routingu komputera uzytkownika, aby utatwi¢ mu korzystanie ze
Strony. Na przyktad mozemy rejestrowac zmienne Srodowiskowe, takie jak typ
przegladarki, system operacyjny i szybkos$¢ procesora, a takze adres protokotu
internetowego (,IP”) dostawcy ustug internetowych uzytkownika, aby zapewni¢ najlepszag
mozliwg obstuge. Mozemy rowniez rejestrowaC Zzgdania i wyniki wyszukiwania, aby
zapewni¢ dokfadnos$¢ i wydajnos¢ naszej wyszukiwarki. Mozemy uzywacé adresu |IP
uzytkownika do monitorowania korzystania ze strony internetowej. Te dane dotyczgce
Sciezki odwiedzin strony (clickstream) mogg by¢ zestawiane z innymi podanymi
informacjami.

2.2. Informacje o plikach cookie

Cookie to sg pliki, zwane tez indywidualnymi identyfikatorami, wysytane przez serwery
internetowe do przeglgdarek internetowych, ktére nastepnie mogg byc¢ odsytane do
serwera, ilekro¢ w przeglgdarce jest otwierana strona z tego serwera.

Pliki cookie mogg by¢ wykorzystywane przez serwery internetowe do identyfikacji i
Sledzenia uzytkownikow podczas nawigacji po roznych podstronach w witrynie oraz do
identyfikacji uzytkownikéw powracajgcych na strone. Pliki cookie sg umieszczane przez
naszg Strone internetowg (pliki cookie ,first-party”) lub inne strony internetowe, ktorych
zawartos¢ pojawia sie na naszej Stronie internetowej (pliki cookie ,third-party”).

Pliki cookie mogg by¢ albo trwatymi” (persistent) plikami cookie, albo ,sesyjnymi’
(session). Trwaty plik cookie sktada sie z pliku tekstowego wysytanego przez serwer
WWW do przegladarki internetowej, ktory bedzie przechowywany przez przegladarke i
pozostanie wazny do ustawionej daty waznosci (chyba ze zostanie usuniety przez
uzytkownika przed uptywem terminu waznosci). Natomiast sesyjny plik cookie wygasnie
z chwilg zakohczenia sesji uzytkownika, gdy przeglgdarka internetowa zostanie
zamknieta.

2.3. Jak uzywamy plikéw cookie
Pliki cookie nie zawierajg zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika,

ale informacije, ktére przechowujemy na jego temat, mogg by¢ przez nas powigzane z
informacjami przechowywanymi i uzyskanymi z plikéw cookie.
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Informacje uzyskane od uzytkownika wykorzystujemy do nastepujgcych celéw:

e aby rozpozna¢ komputer uzytkownika podczas odwiedzania naszej Strony
internetowej,

e aby sledzi¢ uzytkownika podczas nawigowania po naszej Stronie internetowej,
e aby poprawi¢ uzytecznosé naszej Strony internetowej,
e do analizy korzystania z naszej Strony internetowe;.

Istniejg rozne kategorie plikdbw cookie uzywanych do réznych celéw. My lub inne podmioty
mozemy gromadzi¢ dane osobowe dotyczgce aktywnosci online uzytkownika w czasie i
w réznych witrynach internetowych podczas korzystania z naszej Strony internetowej.

2.4, Zarzadzanie plikami cookie

Uzytkownik moze kontrolowa¢ sposéb, w jaki jego przegladarka obstuguje pliki cookie
przesytane z naszej Strony internetowej. Uzytkownik moze wybra¢ opcje odrzucania
wszystkich plikdw cookie lub wyswietlania monitu przed zapisaniem pliku cookie na dysku
twardym, badz tez akceptowania plikow cookie tylko z niektorych wyznaczonych przez
niego stron internetowych. Informacje na temat usuwania lub kontroli plikéw cookie sg
dostepne na stronie www.AboutCookies.org. Odmawiajgc przyjecia od nas plikéw cookie,
uzytkownik moze nie by¢ w stanie skorzysta¢ z niektérych funkcji i opcji dostepnych na
Stronie internetowe;.

Wykaz plikow cookie

Plik cookie to niewielka porcja danych (plik tekstowy), o ktérej zapisanie w urzgdzeniu
uzytkownika prosi przegladarka internetowa, gdy jest odwiedzana przez uzytkownika, w
celu zapamietania informacji o uzytkowniku (takich jak preferencje jezykowe czy dane
logowania). Te pliki cookie sg ustawiane przez nas i nazywane sg plikami cookie ,first-
party”. W naszych dziataniach reklamowych i marketingowych wykorzystujemy rowniez
pliki cookie innych firm — czyli pliki cookie ,third-party” pochodzgce z domeny innej niz
domena odwiedzanej przez uzytkownika strony internetowej. W szczegdlnosci uzywamy
plikéw cookie i innych technologii sledzenia do nastepujgcych celéw:

Niezbedne pliki cookie

Pliki cookie tego typu sg niezbedne do funkcjonowania Strony internetowej i nie mozna
ich wytaczy¢ w naszych systemach. Zazwyczaj sg one ustawiane tylko w odpowiedzi na
dziatania uzytkownika, ktére sg rownoznaczne z prosbg o realizacje ustugi, np.
ustawianie dotyczace prywatnosci, logowania lub wypetiania formularzy. Mozna ustawi¢
przegladarke tak, aby blokowata te pliki cookie lub ostrzegata o nich, ale w takim
przypadku niektore funkcje Strony internetowej nie bedg funkcjonowac. W tych plikach
cookie nie sg przechowywane zadne informacje umozliwiajgce identyfikacje osob.
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Niezbedne pliki cookie

Podgrupa plikéow Stosowane
cookie Pliki cookie pliki cookie

OptanonConsent, OptanonAlertBoxClosed, ARRAffinity,
www.brambles.com ASP.NET Sessionld first-party

Pliki cookie dotyczace wydajnosci

Pliki cookie tego typu umozliwiajg nam zliczanie wizyt i Zzrédet ruchu, dzieki czemu
mozemy mierzy¢ i poprawia¢ wydajnos¢ naszej Strony internetowej. Dzieki nim wiemy,
ktére strony cieszg sie najwiekszg i najmniejszg popularnoscig, a takze wiemy, jak
uzytkownicy poruszajg sie po Stronie internetowej. Wszystkie informacije zbierane przez
te pliki cookie majg charakter zagregowany (zbiorczy). Jesli uzytkownik nie zezwoli na
korzystanie z tych plikow cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy uzytkownik odwiedzit
naszg Strone internetowg i nie bedziemy mogli monitorowac jej funkcjonowania.

Pliki cookie dotyczgce wydajnosci

Podgrupa

plikow Stosowane
cookie Pliki cookie pliki cookie
Google.com ga, gid, _gat_UA-33600362-1, _gat UA-45574803-1 third-party

Funkcjonalne pliki cookie

Dzieki plikom cookie tego typu Strona internetowa moze zapewni¢ rozbudowang
funkcjonalnosc¢ i personalizacje. Moga by¢ one ustawiane przez nas lub przez podmioty
zewnetrzne (third-party), ktorych ustugi zostaty dodane do naszych stron.  Jesli
uzytkownik nie zezwoli na korzystanie z tych plikdw cookie, niektére lub wszystkie ustugi
moga nie dziata¢ prawidtowo.

Funkcjonalne pliki cookie

Podgrupa plikéw cookie Pliki cookie Stosowane pliki cookie
atuvs, atuvc, )
www.brambles.com Vuid (vimeo.com) first-party
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Pliki cookie dotyczace targetowania

Pliki cookie tego typu mogg by¢ ustawiane za posrednictwem naszej Strony internetowe;j
przez naszych partnerow reklamowych. Mogg one by¢ wykorzystywane przez te firmy do
tworzenia profilu zainteresowan uzytkownika i wyswietlania dostosowanych reklam w
innych witrynach. Nie przechowujg one adresu IP uzytkownika, ale opierajg sie na
jednoznacznym identyfikowaniu przegladarki i urzgdzenia internetowego uzytkownika.
Jesli uzytkownik nie zezwoli na korzystanie z tych plikdw cookie, bedzie otrzymywat mniej
dostosowanych reklam.

Pliki cookie dotyczgce targetowania

Podgrupa
cookie

Bing.com

linkedin.com

Addthis.com

Google.com

Twitter.com

plikow
Pliki cookie

SRCHUSR, EDGE_S, GUID,
EDGE_V, SRCHUID, UID, SID,
SRCHD, _SS, dmnchg, MUIDB

lidc, bcookie, utma, __ utmvy,
qaca,

loc, Uvc

APISID, SSID, SID, SAPISID,
HSID

auth_token, twll, secure_session,
guest_id, utma,
personalization_id,
remember_checked,
remember_checked on

3. CELE KORZYSTANIA Z DANYCH OSOBOWYCH

Informacije,

ktore od otrzymujemy od uzytkownika,

nastepujgcych celach:

e obstuga naszej Strony internetowej,

o weryfikacja, czy zawarto$¢ naszej Strony internetowej jest prezentowana w
sposob najbardziej efektywny dla uzytkownika i jego komputera,

e komunikowanie sie z uzytkownikiem odnosnie naszych produktow, ustug, ofert,
wydarzen i promocji oraz w celu oferowania produktéw i ustug, ktore naszym
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zdaniem mogg by¢ dla uzytkownika interesujgce, np. poprzez e-mailowe
powiadomienia biznesowe i newslettery,

e zapewnienie wsparcia dla klientéw, m.in. poprzez odpowiadanie na zapytania o
nasze produkty i ustugi (np. informacje o kartach charakterystyki lub pytania o
nasze ustugi),

e spelienie wymogow wynikajgcych z naszej umowy z uzytkownikiem, w tym
Swiadczenia na rzecz uzytkownika okreslonych ustug, o ktére uzytkownik prosi,
oraz przetwarzania incydentéw, roszczen i skarg,

e zapewnienie dostepu do rozwigzan i aplikacji Strony internetowej przeznaczonych
dla klientow,

e umozliwienie zaangazowania w nasze programy charytatywne i dziatalnos¢
spoteczng (tylko wéwczas, gdy uzytkownik zgtosi takg ched),

e prowadzenie, ocena i usprawnianie naszej dziatalnosci,

e Zzbieranie opinii zwrotnych na temat naszych produktéw, ustug, programow i ustug
internetowych w celu ich ulepszenia,

e analiza i ulepszanie naszej komunikacji i strategii marketingowej oraz analiza
trendow i statystyk dotyczgcych korzystania z naszych ustug internetowych,

e ochrona przed oszustwami, nieautoryzowanymi transakcjami, roszczeniami i
innymi zobowigzaniami oraz zapobieganie im, a takze zarzgdzanie narazeniem na
ryzyko, w tym wykrywanie potencjalnych hackerdéw i innych nieupowaznionych
uzytkownikow,

e przeprowadzanie weryfikacji zdolnosci kredytowej klientéw i/lub firm klientow,

e zachowanie zgodnosci z wymogami prawa, standardami branzowymi i naszymi
wiasnymi zasadami.

Mozemy agregowac¢ i/lub deidentyfikowaé dane dotyczgce klientow i o0séb
odwiedzajgcych Strone Internetowg oraz wykorzystywac je do dowolnych celéw, w tym
do opracowywania i ulepszania produktéw i ustug.

4. UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane, ktére uzytkownik przekazuje za posrednictwem naszej Strony internetowej,
mozemy udostepnia¢ w nastepujgcy sposob:
W ramach firmy Brambles i podmiotow zaleznych. Prosze klikng¢ tutaj, aby
wyswietli¢ liste naszych placéwek wraz z danymi teleadresowymi. Pracownicy
Brambles bedg mieli do nich dostep zgodnie z zasadg ograniczonego dostepu
(need-to-know basis — dostep tylko do niezbednych danych) i sg zobowigzani do
zachowania poufnosci.

Udostepnianie informacji o uzytkowniku w ramach Grupy Brambles podlega
Umowie o wewnatrzgrupowym przekazywaniu danych. Ponadto, poniewaz
niektore podmioty Grupy Brambles znajdujg sie poza Unig Europejskg (UE),
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) i Wielkg Brytania (UK),
miedzynarodowe przekazywanie danych bedzie odbywa¢ sie zgodnie z
zabezpieczeniami okreslonymi w standardowych klauzulach umownych i/lub
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standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych lub zatwierdzonych przez
Komisje Europejskg lub rownowazny organ nadzorczy.

e W celu obstugi wnioskéw uzytkownika, udostepniania roznych funkcji, ustug i
materiatdbw, odpowiadania na pytania uzytkownika oraz w innych celach opisanych
w punkcie ,Cele korzystania z danych osobowych” niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci mozemy udostepniaC dane osobowe uzytkownika lub informacje o
korzystaniu stronom trzecim, ktére petnig pewne funkcje w naszym imieniu (lub w
imieniu naszych partneréw biznesowych), takich jak firmy lub osoby, ktdére: hostujg
lub obstugujg nasze witryny internetowe; analizujg dane; Swiadczg ustugi z
zakresu obstugi klientow; wysytajg prébki produktow lub realizujg ptatnosci; sg
reklamodawcami; sg sponsorami lub inng strong trzecig, ktéra uczestniczy lub
zarzadza naszymi promocjami lub zapewnia wsparcie zwigzane z marketingiem
lub promocjami. Nasze propozycje ustug mogg umozliwiaC uzytkownikowi
wyrazenie zgody na otrzymywanie informaciji lub ofert marketingowych od stron
trzecich lub wyrazenie zgody na udostepnianie informacji o uzytkowniku stronom
trzecim. Jesli uzytkownik wyrazi zgode na udostepnienie swoich danych
osobowych, zostang one ujawnione stronie trzeciej z uwzglednieniem polityki
ochrony prywatnosci i praktyk biznesowych tej strony trzecie;.

e Mozemy udostepniaé stronom trzecim dane niebedgce danymi osobowymi, takie
jak zagregowane statystyki uzytkownika, informacje demograficzne i informacje o
korzystaniu w celu przeprowadzenia analizy danych lub poprawy naszych ustug
lub produktow, witryn i naszej komunikacji z uzytkownikiem.

e Mozemy ujawnia¢ dane osobowe, informacje o korzystaniu i inne informacje o
uzytkowniku stronom, ktore przejmg czesc lub catos¢ naszych aktywodw, a takze
prawnikom i konsultantom. Jesli bedziemy przekazywali nabywcy dane
uzytkownika, dotozymy racjonalnych srodkéw, aby nakaza¢ nabywcy korzystanie
z informacji o uzytkowniku w sposodb zgodny z niniejszg Politykg ochrony
prywatnosci.

e Jesli przez nas lub wobec nas zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe lub
reorganizacyjne, informacje o uzytkowniku mogg zosta¢ uznane za majatek spotki
i sprzedane lub przekazane stronom trzecim.

e Mozemy ujawni¢ informacje o uzytkowniku, jesli uznamy w dobrej wierze, ze
nakazuje nam to prawo lub proces prawny, aby odeprze¢ ewentualne zarzuty lub
chroni¢ prawa, majgtek lub bezpieczenstwo firmy Brambles lub innych podmiotéw.

5. PODSTAWA PRAWNA DO GROMADZENIA | PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Zbieramy i przetwarzamy dane osobowe uzytkownika tylko wtedy, gdy mamy do tego
podstawe prawnag, takg jak: i) wykonanie umowy (gdzie przetwarzanie jest konieczne w
celu zawarcia i wykonania umowy z uzytkownikiem), ii) zgode uzytkownika (np. gdy
uzytkownik komunikuje sie z nami za posrednictwem formularzy kontaktowych online) i
iii) realizacja uzasadnionych interesow.

Mozemy przetwarzaé informacje osobowe uzytkownika na potrzeby naszych
uzasadnionych intereséw, pod warunkiem ze to przetwarzanie nie narusza praw i
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wolnosci uzytkownika. Jesli powotujemy sie na nasze uzasadnione interesy,
uzytkownikowi przystuguje prawo do sprzeciwu. Sprzeciw wobec przetwarzania danych
moze jednak utrudni¢ nam wykonywanie pewnych ustug na rzecz uzytkownika.

Przetwarzamy informacje osobowe uzytkownika na podstawie uzasadnionych intereséw
w nastepujgcych celach:
e ochrona uzytkownika, nas iinnych przed zagrozeniami bezpieczenstwa,
e przestrzeganie prawa, ktore nas obowigzuje,
e poprawa wydajnosci naszej Strony internetowe;,
e umozliwienie lub zarzgdzanie naszg dziatalnoscig, np. w zakresie fakturowania
i utrzymania platformy, oraz
e zrozumienie i ogolna poprawa naszych relacji biznesowych lub relacji z
klientami.

6. SPECJALNE ZASTRZEZENIA DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW Z EUROPY |
WIELKIEJ BRYTANII

Podajgc nam informacje i dane, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy
zbiera¢, wykorzystywa¢ i ujawniaC dane osobowe w celach komercyjnych i
marketingowych, a takze rozpowszechnia¢ te dane (w zakresie opisanym w niniejszej
Polityce ochrony prywatnosci) w ramach firmy Brambles i jej spotek zaleznych, ktére
mogg dziata¢ takze poza jurysdykcjg wynikajgcag z miejsca zamieszkania uzytkownika.

6,1. Komunikacja

Aby nieustannie poprawia¢ efektywnos¢ naszej komunikacji z klientami, mozemy
weryfikowa¢ komunikacje e-mailowg z klientem pod kgtem jej skutecznosci. W zakresie,
w jakim komunikacja taka dotyczy obstugi klientdw, zwigzanej z Unig Europejska,
Europejskim Obszarem Gospodarczym (UE/EOG) lub Wielkg Brytanig (UK), analizy takie
bedg oparte na zanonimizowanych e-mailach. E-maile sg anonimizowane zgodnie z
wymaganiami ogolnego rozporzgdzenia UE o ochronie danych osobowych, brytyjskich
ogolnych przepisobw o ochronie danych osobowych (UK General Data Protection
Regulation) i obowigzujgcych miejscowych przepisow przed przekazaniem ich
podmiotowi przetwarzajgcemu/ustugodawcy poza terytorium UE/EOG lub UK do analizy.
W mato prawdopodobnym przypadku reidentyfikacji danych po ich przekazaniu,
bezpieczenstwo danych bedzie chronione odpowiednimi zabezpieczeniami, w tym m.in.
klauzulami wzorcowymi zgodnie z decyzig Komisji Europejskiej nr 2021/914
opublikowanej w Dz.U. UE 2021 L 199/31 (dokument jest rowniez dostepny online po
kliknieciu tutaj lub pod adresem URL https://eur-lex.europa.eu/eli/dec _impl/2021/914/0j)
lub klauzulami dotyczgcymi miedzynarodowego przekazywania danych zatwierdzonymi
przez wiadze brytyjskie (,klauzule wzorcowe”).

6.2. Miejsce przechowywania danych osobowych
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Nalezy pamietaC¢, ze dane osobowe, ktére uzytkownik nam przekaze, mogg byc
przekazywane poza terytorium UE/EOG i UK oraz przechowywane w bazie danych i na
serwerach w Stanach Zjednoczonych, gdzie przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych mogg nie byc¢ tak rygorystyczne jak w kraju zamieszkania uzytkownika lub
kraju, ktorego obywatelstwo uzytkownik posiada. Takie przesytanie danych bedzie mie¢
miejsce tylko wtedy, gdy zostang wprowadzone stosowne zabezpieczenia, w tym m.in.
klauzule wzorcowe.

6.3. Europejskie i brytyjskie organy nadzorcze

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi u europejskiego inspektora ochrony danych
osobowych lub w organie nadzorczym na nasze praktykizbierania i wykorzystywania jego
danych osobowych. Wiecej informacji na ten temat moze udzieli¢ lokalny inspektor
ochrony danych osobowych - dane teleadresowe inspektoréw ochrony danych
osobowych sg  zamieszczone na stronie  hitp://ec.europa.eu/justice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index en.htm a dane brytyjskiego inspektora
ochrony danych: https://ico.org.uk/.

7. PRAWA UZYTKOWNIKA DO OCHRONY PRYWATNOSCI

W zaleznosci od obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych osobowych, uzytkownik
moze: (i) zazgda¢ informaciji i dostepu do danych osobowych przechowywanych przez
nas na temat uzytkownika (prawo dostepu); (ii)) zazgda¢ poprawienia wszelkich
niedoktadnych danych osobowych znajdujacych sie w naszym posiadaniu (prawo do
sprostowania); (iii) zgtosi¢ sprzeciw wobec niektorych rodzajow przetwarzania przez nas
danych osobowych uzytkownika (w tym prawa do rezygnacji z marketingu
bezposredniego) (prawo sprzeciwu); (iv) zazagda¢ usuniecia przez nas przechowywanych
przez nas danych osobowych uzytkownika (prawo do usuniecia danych lub prawo do
bycia zapomnianym); (v) zazgda¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
pewnych okolicznosciach, na przyktad w przypadku zakwestionowania dokfadnosci tych
danych osobowych (prawo do ograniczenia przetwarzania) (vi) zazgda¢ kopii swoich
danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (lub zazgdac¢ przekazania przez nas swoich danych osobowych w takim
formacie ustugodawcy bedgcemu strong trzecig) (prawo do przenoszenia danych); (vii)
zazagdac, aby jego dane nie zostaty objete procesem zautomatyzowanego podejmowania
decyzji lub profilowania; i/lub (viii) wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie, gdy
przetwarzamy dane osobowe na podstawie zgody uzytkownika.

Chociaz wiele z tych praw uzytkownik moze egzekwowaé bezposrednio za
posrednictwem tej Strony internetowej, to w celu skorzystania z niektérych z nich, w tym
z praw zwigzanych z usunieciem danych osobowych, nalezy nam zgtosi¢. Uzytkownik
moze skorzysta¢ z ktéregokolwiek z przystugujgcych mu praw, wysytajgc wiadomos¢ e-
mail na adres privacy@brambles.com lub klikajgc tutaj w celu wypemienia formularza
dotyczgcego praw do ochrony prywatnosci.

Takie wnioski bedziemy rozpatrywa¢ i odpowiada¢ na nie. W przypadku odrzucenia
whniosku o dostep do danych poinformujemy o przyczynach jego odrzucenia. Mozemy
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zazgdaC niewielkiej optaty oraz potwierdzenia tozsamosci uzytkownika przed
przekazaniem kopii informacji dotyczgcych uzytkownika, zgodnie z przepisami.

8. ZATRZYMYWANIE DANYCH

Nie zatrzymujemy zebranych od uzytkownika danych dtuzej niz jest to konieczne, o ile
nie jest to uwarunkowane naszymi uzasadnionymi potrzebami operacyjnymi (np.
Swiadczenia zamowionych ustug lub wypetnienia obowigzku prawnego). W kazdym
przypadku dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z Globalng politykg dot.
przechowywania dokumentéw i harmonogramu firmy Brambles.

9. BEZPIECZENSTWO

Stosujemy pewne administracyjne, techniczne i fizyczne zabezpieczenia w celu ochrony
przed utratg, naduzyciem Ilub dostepem o0s6b nieupowaznionych, ujawnieniem,
modyfikacjg lub zniszczeniem danych osobowych uzytkownika. Nie istniejg jednak zadne
catkowicie bezpieczne metody elektronicznej transmisji lub przechowywania informaciji.
Nie jestesmy w stanie zapewniC ani zagwarantowac bezpieczenstwa zadnych informaciji,
ktére uzytkownik nam przekazuje lub ktore nabywamy. W zwigzku z tym uzytkownik
korzysta z naszej Strony internetowej na wiasne ryzyko.

Jesli, mimo dotozenia wszelkich staran, dojdzie do naruszenia ochrony danych
osobowych, zrobimy wszystko, co bedzie praktycznie w naszej mocy, aby ograniczy¢
szkody. W przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych oraz w zaleznosci od
okolicznosci bedziemy informowali uzytkownika o dziataniach zaradczych, aby zapobiec
dalszym szkodom.

10. CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC?
10.1. Tresci tworzone przez uzytkownikow

Niektére z naszych ustug i funkcji medidw spotecznosciowych umozliwiajg przesytanie
wiasnych tresci (postow) do publikacji. Informacije publikowane w ten sposob stajg sie
informacjami publicznymi i nie sg objete niniejszg Politykg ochrony prywatnosci Strony
internetowej. Nie mozemy kontrolowa¢ sposobu, w jaki inni mogg wykorzystac¢ publicznie
dostepne informacje.

Wszelkie informacje, komunikaty lub materiaty dowolnego rodzaju lub charakteru, ktore
uzytkownik zamieszcza lub przesyta na naszg Strone internetowg (w tym m.in. na
stronach internetowych firmy Brambles prowadzonych na platformie lub witrynie
internetowej medidw spotecznosciowych takich jak Facebook Ilub Twitter) za
posrednictwem poczty elektronicznej, publikowania postéw, przesytania wiadomosci,
przesytania plikéw lub w inny sposéb (zwane tgcznie ,przesytaniem”) sg przesytane na
wiasne ryzyko i bez oczekiwania zachowania ich prywatnosci. Nie mozemy kontrolowac
dziatan innych uzytkownikow jakiejkolwiek platformy lub strony internetowej mediow
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spotecznosciowych i dlatego nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zadne tresci lub
materiaty zawarte na tych stronach i platformach.

10.2. Praktykistron trzecich w zakresie ochrony prywatnosci

Niektore z naszych ustug i funkcji medidw spotecznosciowych umozliwiajg przesytanie
wiasnych tresci (postéw) do publikacji. Na przykfad w naszej Stronie internetowej
wyswietlane sg ikony serwisow Twitter i LinkedIn. Po kliknieciu tych ikon zostanie otwarte
nowe okno witryny internetowej danej firmy. Informacje publikowane w ten sposéb stajg
sie informacjami publicznymi i nie sg objete niniejszg Politykg ochrony prywatnosci Strony
internetowej. Nie mozemy kontrolowac¢ sposobu, w jaki inni mogg wykorzystac publicznie
dostepne informacije.

Wszelkie informacje, komunikaty lub materiaty dowolnego rodzaju lub charakteru, ktore
uzytkownik zamieszcza lub przesyta na naszg Strone internetowg (w tym m.in. na
stronach internetowych firmy Brambles prowadzonych na platformie lub witrynie
internetowej medidw spotecznosciowych takich jak Facebook Iub Twitter) za
posrednictwem poczty elektronicznej, publikowania postow, przesytania wiadomosci,
przesytania plikéw lub w inny sposéb (zwane tgcznie ,przesytaniem”) sg przesytane na
wiasne ryzyko i bez oczekiwania zachowania ich prywatnosci. Nie mozemy kontrolowac
dziatann innych uzytkownikéw jakiejkolwiek platformy lub strony internetowej mediéw
spotecznosciowych i dlatego nie ponosimy odpowiedzialnosci za Zzadne tresci lub
materiaty zawarte na tych stronach i platformach.

10.3. Dzieci

Nasze ustugi generalnie nie sg skierowane do dzieci ponizej 16 roku zycia. Nie zbieramy
Swiadomie zadnych danych osobowych od nikogo ponizej 16 roku zycia bez zgody
rodzicow. Jesli uzytkownik wie o fakcie zbierania przez nas danych osobowych od
dziecka ponizej 16 roku zycia bez zgody rodzicéw, prosimy o skontaktowanie sie z nami
(korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych) jak najszybciej, abysmy mogli podjgé
stosowne dziatania.

10.4. Komunikacja

W zaleznosci od preferencji marketingowych uzytkownika, zebranych w momencie
zlozenia przez niego zapytania o dodatkowe informacje na naszej Stronie internetowej,
mozemy wysyta¢C mu pocztg, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w inny sposob
informacje marketingowe o towarach i ustugach, ktéore mogg go zainteresowac.
Uzytkownik ma prawo do wigczenia (opt in) lub wytgczenia (opt out) swoich danych
osobowych z pewnych rodzajéw uzycia jego danych osobowych dla tych celow. W tym
celu nalezy zmodyfikowac swoje preferencje za pomocg linku ,zrezygnuj z subskrypciji”’
znajdujgcego sie w naszych wiadomosciach marketingowych lub postepujac zgodnie z
procedurg wskazang w sekcji ,Prawa uzytkownika do ochrony prywatnosci”.

11. DANE TELEADRESOWE
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Jesli uzytkownik ma pytania, uwagi lub zastrzezenia dotyczgce niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci albo chce zaktualizowaé posiadane przez nas informacje na swoj temat albo
swoje preferencje, prosimy o wystanie e-maila do zespotu ds. prywatnosci na adres
privacy@brambles.com.

12. AKTUALIZACJE POLITYKI OCHRONY PRYWATNOSCI

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikowania lub uzupetniania niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci w dowolnym momencie. Zmiany tresci Polityki ochrony prywatnosci bedg
publikowane na co najmniej 30 dni przed ich wejSciem w Zzycie. Data ostatniej zmiany
Polityki ochrony prywatnosci jest podana ponizej.

Niniejsza Polityka zostata ostatnio zaktualizowana 8 marca 2022 r. i obowigzuje od
1 kwietnia 2022 r.
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Zatacznik do Polityki ochrony prywatnosci dla uzytkownikéw z Kalifornii
Data wejscia w zycie: 1 kwietnia 2022 r.

Niniejszy Zatgcznik do Polityki ochrony prywatnosci dla uzytkownikow z Kalifornii
(,Polityka dotyczaca Kalifornii’) ma na celu przekazanie informacji o sposobie
przetwarzania danych osobowych konsumentéw z Kalifornii. Niniejsza Polityka dotyczaca
Kalifornii stanowi uzupetnienie naszych innych zasad i polityk dotyczgcych ochrony
prywatnosci, w tym gtéwnej Polityki ochrony prywatnosci. W przypadku konfliktu miedzy
jakgkolwiek inng polityka, deklaracjg lub informacjg a niniejszg Politykg dotyczaca
Kalifornii, niniejsza Polityka dotyczaca Kalifornii bedzie miata pierwszenstwo w
odniesieniu do konsumentow z Kalifornii i ich praw.

1. INFORMACJE, KTORE MOZEMY ZBIERAC OD REZYDENTOW STANU
KALIFORNIA

To, jakie konkretnie dane osobowe gromadzi, wykorzystuje i udostepnia firma Brambles,
zalezy od ustug, z ktorych korzysta uzytkownik na naszej Stronie internetowej. Mozemy
gromadzi¢ nastepujgce kategorie danych osobowych:

o Dane kontaktowe (takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
unikalny identyfikator osobisty, identyfikator internetowy oraz adres IP).

« Identyfikatory osobowe (takie jak imie i nazwisko, podpis, adres, numer telefonu,
numer prawa jazdy lub identyfikatora stanowego, numer polisy ubezpieczeniowej,
wyksztatcenie, historia zatrudnienia, numer konta bankowego, numer karty
kredytowej, numer karty debetowej lub wszelkie inne informacje finansowe).

» Informacje o zatrudnieniu (takie jak aktualna lub przeszta historia zatrudnienia
lub oceny wynikéw pracy, dziatania dyscyplinarne, przynalezno$¢ do organizaciji
zawodowych, weryfikacja referencji pracownikéw oraz czionkostwo w zwigzkach
zawodowych).

e Informacje handlowe (rejestry majgtku osobistego, zakupionych, uzyskanych lub
rozwazanych produktéow lub ustug, lub innych zakupowych lub konsumenckich
zapisow lub tendencii).

e Informacje geolokalizacyjne (takie jak lokalizacja fizyczna lub przemieszczanie
sie).

o Informacje o aktywnosci w Internecie lub innej sieci elektronicznej (takie jak
historia przeglgdania, adres IP, typ urzgdzenia, system operacyjny i czas trwania
sesji uzytkownika).

o Whnioskowanie na podstawie powyzszych Kkategorii danych osobowych,

odzwierciedlajgcych preferencje, cechy, zachowania, postawy i umiejetnosci
uzytkownika.
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Oprocz powyzszych kategorii, uzytkownik moze zdecydowac sie na przekazanie nam
dodatkowych informacji, gdy wypetnia formularz, przekazuje komentarze lub kontaktuje
sie z nami w inny sposaob.

2. ZRODLA DANYCH OSOBOWYCH | SPOSOB ICH WYKORZYSTYWANIA

Gromadzimy informacje z réznych zrodet. Ponizej podano kategorie zrodet, z ktorych
zbierane sg informacije:

e Bezposrednio od uzytkownika iinnych uzytkownikdw poprzez wzajemne interakcje
oraz korzystanie z naszych ustug;

e Za posrednictwem naszej Strony internetowej, w tym formularzy online;

e Za pomocg zautomatyzowanych technologii i narzedzi przegladarki internetowej,
w tym plikéw cookie, znacznikéw pikselowych i innych technologii; oraz

e Od zewnetrznych dostawcow ustug lub partneréw biznesowych, w tym sieci
reklamowych i dostawcow ustug analizy danych.

Mozemy wykorzystywac zebrane dane osobowe wymienione w punkcie 1 ,Informacje,
ktére mozemy zbiera¢ od rezydentdéw stanu Kalifornia” z dowolnego zrodta wymienionego
w punkcie 2 ,Zrédta danych osobowych i sposéb ich wykorzystywania” w sekciji niniejsze;j
Polityki dotyczacej Kalifornii do naszych wewnetrznych celéw biznesowych, takich jak
analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktow, udoskonalanie naszych
Stron internetowych i aplikacji, ulepszanie naszych ustug, identyfikowanie trendéw
uzytkowania i okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych.

3. UJAWNIANIE | SPRZEDAZ INFORMACJI

Udostepniamy dane osobowe naszym ustugodawcom, innym dostawcom (w tym réwniez
podmiotom, ktére swiadczg reklame opartg na zainteresowaniach oraz inne dziatania
reklamowe i marketingowe), spotkom zaleznym i stronom trzecim. Ogdlnie w celach
biznesowych ujawniamy nastepujgce kategorie danych osobowych:

¢ Identyfikatory

Rejestry osobowe okreslone w Kodeksie cywilnym Kalifornii § 1798.80(e)
¢ Informacje handlowe

e Informacje o aktywnosci w Internecie lub innej sieci elektronicznej

e Dane geolokalizacyjne.

e \Whioskowanie
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Mimo Ze nie sprzedajemy danych osobowych w zamian za pienigdze, niektdre sposoby
udostepniania danych osobowych w celach reklamowych lub marketingowych mogg by¢
uznane za ,sprzedaz’ w sSwietle prawa stanu Kalifornia. Sprzedawane przez nas
kategorie danych osobowych to:

e Identyfikatory

e Informacje handlowe

e Informacje o aktywnosci w Internecie lub innej sieci elektronicznej
e Dane geolokalizacyjne.

Do kategorii podmiotéw, ktérym ujawniamy te dane osobowe, nalezg spoétki zalezne i
powigzane, dostawcy ustug, profesjonalni doradcy i audytorzy zewnetrzni. Wiecej
informacji o tym, jak udostepniamy dane osobowe, mozna znalez¢é w naszej Polityce
ochronie prywatnosci.

4. PRAWO DO OCHRONY PRYWATNOSCI W KALIFORNII
4.1 Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma nastepujgce prawa: (i) uzyskanie informacji o kategoriach i/lub
konkretnych danych osobowych gromadzonych na temat uzytkownika, w tym informaciji
o tym, czy dane osobowe uzytkownika sg sprzedawane lub ujawniane oraz w jakim celu
i komu byty udostepniane w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy; (ii) zgdanie usuniecia
danych osobowych, jesli jest to dopuszczalne przez prawo; (iii) uzyskanie dostepu do
kopii danych osobowych przechowywanych przez nas na temat uzytkownika; (iv)
wytgczenie (opt out) swoich danych osobowych z procesu sprzedazy danych osobowych;
oraz (v) zakaz dyskryminacji ze wzgledu na skorzystanie przez konsumenta z prawa do
prywatnosci.

4.2 Korzystanie z przystugujgcych praw

Uzytkownik moze skorzystaC z dowolnych praw opisanych w niniejszej Polityce
dotyczacej Kalifornii, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres privacy@brambles.com,
klikajgc tutaj w celu wypetnienia formularza dotyczacego praw do ochrony prywatnosci
lub dzwonigc pod numer 1-855-409-0019. Niezwiocznie odpowiemy na wszystkie
stosowne whnioski.

Bedziemy weryfikowac tozsamos¢ uzytkownika w zwigzku z wszelkimi przestanymi przez
niego wnioskami, aby zapewni¢, Ze przechowywane przez nas informacje sag
przekazywane osobom, ktérych dane dotyczg, oraz ze tylko te osoby lub ich upowaznieni
przedstawiciele mogg korzysta¢ z praw w odniesieniu do tych informaciji. Jesli uzytkownik
jest upowaznionym przedstawicielem skfadajgcym wniosek w imieniu konsumenta,
mozemy zazgda¢ dodatkowych informacji w celu sprawdzenia, czy uzytkownik jest
upowazniony do ztozenia takiego wniosku.
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Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia wniosku, jesli nie bedziemy w stanie
zweryfikowac tozsamosci uzytkownika. W przypadku odmowy uwzglednienia wniosku w
catosci lub w czesci, poinformujemy o odmowie, podamy wyjasnienie naszych dziatan
oraz powdd (powody) odmowy.

Nie bedziemy ogranicza¢ ani odmawia¢ dostepu do naszych ustug z powodu wyborow i
zgtoszen dokonanych przez uzytkownika w zwigzku z jego danymi osobowymi.

5. PRAWO KALIFORNIJSKIE ,SHINE THE LIGHT"

Jesli uzytkownik jest rezydentem stanu Kalifornia, ma prawo raz w roku bezpfatnie
poprosi¢ o informacje dotyczgce ewentualnego ujawnienia przez nas pewnych kategorii
danych osobowych osobom trzecim dla celow marketingu bezposredniego w poprzednim
roku kalendarzowym. Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa przystugujgcego mu na mocy
kalifornijskiej ustawy ,Shine the Light”, kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany w sekcji
,Dane teleadresowe” niniejszej Polityki dotyczgcej Kalifornii.

6. Rezydenci stanu Kalifornia i zakaz sledzenia

Poniewaz nie zostaty jeszcze przyjete zadne ogdlne wytyczne, jak firmy majg reagowac
na zawarte w przegladarkach internetowych lub innych aplikacjach mechanizmy zakazu
Sledzenia (do-not-track, DNT), nasza Strona internetowa nie reaguje na sygnaty DNT
przegladarek.

7. DANE TELEADRESOWE

Jedli uzytkownik ma pytania, uwagi lub zastrzezenia dotyczace niniejszej Polityki ochrony
prywatnosci albo chce zaktualizowac¢ posiadane przez nas informacje na swoj temat albo
swoje preferencje, prosimy o wystanie e-maila do zespotu ds. prywatnosci na adres
privacy @brambles.com.
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