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社交媒体政策 

政策概述 

布兰堡承认，社交媒体是与家人、朋友以及全球社区共享信息和观点的有效工具，并且正日益成为经营

企业和开展业务的促进平台。然而，使用社交媒体也会带来若干风险，并且伴有诸多责任。为引导员工

负责任地使用社交媒体，布兰堡特制定本政策。本政策旨在保护公司、其员工及其客户和供应商的利益，

确保对布兰堡或其子公司的任何提述都不违反保密规定，并且在其他方面也确保遵从布兰堡的《行为守

则》及持续披露和沟通政策。 

布兰堡集团的社交媒体政策适用于为布兰堡或其子公司服务的所有员工。 

什么是社交媒体？ 

社交媒体包括在互联网及和所有社会计算形式上传播或发布任何类型信息或内容的一切方式。社交媒体

平台有多种不同形式，包括但不限于您或他人的博客或微博（如 Twitter、Tumblr）、内容社区（如 
YouTube）、 社交及专业人士交际网站（如 Facebook、LinkedIn）、 论坛和讨论板（如 Whirlpool、
Google Groups）、 在线百科全书（如 Wikipedia） 以及虚拟游戏和社交世界（如，“魔兽世界”、“第二
人生”）。 

社交媒体的应用正在不断地迅速成长和发展。本政策还涵盖了对社交媒体可能存在的不论何种形式的未

来应用。 

为何布兰堡要制定社交媒体政策？ 

作为上市公司，布兰堡乃至其员工－在进行内部和外部通讯时，对于通讯的内容和方式均须奉行一定的

标准。《行为守则》和《零伤害章程》（Zero Harm Charter） 等布兰堡政策中所包含的相同原则和指
引，也适用于在线活动，其中包括与社交媒体相关的在线活动。最终，每个人都须对其在线发布的内容

承担全部责任。在创建在线内容之前，有必要考虑所涉及的风险和回报。请谨记，如果您的任何行为对

您的工作绩效、同事的工作绩效或对客户、供应商或代表布兰堡或子公司工作的人士产生不利影响，您

可能会受到纪律处分，情节严重者将被解雇。公司不会容忍不当的发布，其中可能包含歧视性言论、骚

扰和暴力威胁或类似的不当或违法行为，或泄露布兰堡、其客户或供应商的机密信息以及其员工的工作

相关事宜。 

若违反本政策条款会如何？ 

违反本政策的员工可能会受到纪律处分，情节严重者将被解雇。违反本政策也可能导致第三方针对公司

或其一名或多名员工采取法律行动。如有任何疑问或意见，您可发送电子邮件至：

socialmedia@brambles.com。 

 

指导原则 

尊重他人 — 公平礼貌地对待您的同事、客户、供应商和代表布兰堡或其子公司工作的人士。避
免使用可能合理视作恶意、淫秽、威胁或恐吓、贬低同事、客户或供应商，或可能构成骚扰或欺

凌的声明、图片、视频或音频。该等行为的范例可能包括意在故意伤害某人声誉的帖子，或在种

族、性别、肤色、国籍或民族血统、社会地位、宗教、年龄、残疾状况、婚姻状态、性取向或性

别认同、政治观点或受适用法律保护的任何其他身份状态上可能让工作环境充满敌意的帖子。如

为网上内容，则可供公众查阅 — 请谨记，同事、客户和供应商通常都会访问您所发布的在线内
容。作为最佳实践，布兰堡建议员工就其个人的社交媒体网页或网站，将隐私设置设为最高安全

级别。 
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保密 — 对布兰堡及其子公司的商业秘密和私有信息以及其客户或供应商的机密信息予以保密。
商业秘密和私有信息可能包括与流程开发、产品、服务、诀窍和技术以及财务结果有关的信息。

不得发布并未以其他方式为公众所知的定价、财务和营运信息、内部报告、政策、程序或其他内

部业务相关的机密通讯（包括差旅或约见）。此外，不得发布并未为公众所知的任何客户或供应

商的机密信息。 

遵守财务披露法律 — 告知他人或“提示”内部信息（包括通过社交媒体）以便于其买卖股票或证券
的行为，均属于违法行为。该等行为还违反了布兰堡的证券交易政策或持续披露和沟通政策。 

保持透明 — 您在任何时候创建从您的博客、网站或其他社交网站至布兰堡（或子公司）网站的
链接时，始终说明自己的员工身份。如果布兰堡（或其一家子公司）是您所创建内容的主体，请

明确和公开您是其员工的事实，并声明您的观点并不代表布兰堡或其子公司或其员工、客户、供

应商或代表该等实体工作之人士的观点。如果您在线发表一篇与您或布兰堡（或其子公司）所做

工作相关的博客或内容，最好包含一份免责声明，例如：“本网站上的发布内容归我本人所有，不
一定代表布兰堡或其子公司的观点。” 

只有授权发言人才可代表公司行事 — 布兰堡的持续披露和沟通政策指明了哪些获授权员工可代
表布兰堡向媒体、分析师和股东发言。这适用于所有公司通讯，包括使用社交媒体进行的通讯。

除非您获布兰堡持续披露和沟通政策授权以代表布兰堡作出言论，否则不应声称自己是公司的发

言人。 

您作为个体行事 — 您须对使用社交媒体发布所有帖子及其他通讯的隐私及相关安全风险承担个
人责任。 

互联网上并没有真正意义上的“删除”— 在发布信息或新闻时，请确保诚实准确，如果作出错误发
布，请从速更正。请将已经做过修改的信息予以公布。请谨记，互联网几乎能存档一切内容。因

此，即使已删除的帖子也可能被搜索出来。切勿发布已知虚假的任何与布兰堡或其子公司或其员

工、客户、供应商或竞争对手有关的信息或传闻。 

在工作中使用社交媒体 — 避免在您的工作时间内或在我们提供的设备上使用社交媒体，除非与
工作相关且获得您经理的授权或符合公司政策。不得使用公司电子邮件地址注册社交网络、博客

或其他归个人所用的在线工具。 

不得报复 — 布兰堡严禁就报告一项可能背离本政策的行为或配合调查而对任何员工采取消极措
施。一名员工如就报告一项可能背离本政策的行为或配合调查而对另一名员工实施报复，则会受

到纪律处分，情节严重者将被解雇。 

以下为“该做的事”和“不该做的事”的建议列表，应与上述政策一并阅读。这些“该做的事”和“不该做
的事”以及上述政策，将会依据所有适用法律法规予以执行。 

 

 

 

 

 该做的事 不该做的事 
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按照上文所述方式保护公司商业秘密和私

有信息，以及属于客户和供应商的机密信息。

如果您能够查阅该等信息，请确保该等信息不

会发布在任何社交媒体网站上。 

如果您正在发布与您所做工作或布兰堡

（或其子公司）提供的产品和服务有关的内

容，请始终公开您的员工身份。 

请谨记，不论您的隐私设置为何，通过社

交媒体发布的任何内容均有可能像病毒一样扩

散。 

承认错误。如果您发现自己已违反本政

策，请尽快通知您的经理。 

遵守法律和布兰堡的政策。  

我们建议维持个人社交媒体页面的适当安

全水平。 

使用社交媒体威吓、骚扰或歧视任何人，包

括同事、客户、供应商或其他利益相关者。 

发布诋毁布兰堡或其子公司产品和服务的内

容，或发布诋毁客户、供应商或竞争对手的内

容。 

在与公司产品和服务相关的帖子中，发布布

兰堡标识、商标或其他资产的图片，但若获得

布兰堡授权则属例外。 

对任何第三方（包括客户、供应商或竞争对

手）发布的与布兰堡产品和服务相关的负面或

攻击性帖子作出回应。员工应把所有这些情况

转报给当地的领导或通讯小组，他们将依照持

续披露和沟通政策作出回应。 

 


