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Podsumowanie

Brambles angazuje sie w tworzenie srodowiska pracy wolnego od nekania, zastraszania i wiktymizagji
oraz zapewnienie wszystkim pracownikom opieki i traktowania innych z godnoscia i szacunkiem.
Nekanie i zastraszanie moga miec znaczacy szkodliwy wptyw na zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikow i ich wydajnosé pracy, a takze przyczyniac sie do rezygnacji z pracy przez ofiary. Rdwnie
wazne jest oddziatywanie na Firme, w tym utrata morale, stabe wyniki, zwiekszona rotacja oraz spory
sadowe i szkody wizerunkowe. Nekanie, zastraszanie i wiktymizacja sg uznawane przez Brambles za
niewfasciwe postepowanie i moga skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi, w tym, w powaznych
przypadkach, zwolnieniem z pracy za powazne naduzycia, zgonie z lokalnymi przepisami.

.Celem tej polityki jest promowanie stanowiska Firmy w zakresie godnosci w

miejscu pracy i dazenie do tego, aby wszyscy pracujacy w Brambles byli
traktowani godnie i z naleznym szacunkiem”.

Zakres, przeglad i odpowiedzialnosé

Niniejsza polityka obejmuje wszystkie osoby pracujace dla firmy Brambles, w tym zatrudnionych
pracownikow, kontrahentéw i pracownikdéw agencyjnych. Ta polityka obejmuje nekanie i zastraszanie,
ktére odbywaja sie w miejscu pracy i poza miejscem pracy, np. podczas podrézy stuzbowych lub
wydarzen zwigzanych z pracg lub funkcjami spotecznymi. Polityka obejmuje takze nekanie lub
zastraszanie osob lub przez osoby trzecie, takie jak klienci, dostawcy czy goscie odwiedzajacy obiekty
Brambles. Polityka podlega przegladom i moze by¢ modyfikowana oraz zmieniana wedtug uznania
Firmy. Cho¢ pracownicy i osoby pracujace w firmie Brambles sg zobowigzane do przestrzegania
standardéw zawartych w polityce, sama polityka nie ma skutkow umownych.

Zachecamy pracownikéw do komentowania tych zasad i sugestie, w jaki sposéb mozna je poprawic.
Uwagi nalezy kierowa¢ do zespotu Employee Relations.

Brambles odpowiada za wdrozenie niniejszej Polityki i zapewnienie ochrony oséb pracujacych dla
Firmy przed nekaniem i zastraszaniem. Menedzerowie ponosza szczegolng odpowiedzialnosc¢ za
przestrzeganie tej polityki i utatwianie jej funkcjonowania poprzez zapewnienie, ze pracownicy
rozumieja wymagania i standardy postepowania oraz poprzez identyfikowanie i reagowanie na
zachowania, ktore nie spetniaja tych standarddw.

Pracownicy majg obowiazek uwaznego zapoznania sie i przestrzegania niniejszych zasad oraz zawsze
powinni traktowac wspdtpracownikdédw godnie i z nalezytym szacunkiem.

Czym sa nekanie, zastraszanie i wiktymizacja?

Nekanie to kazde niepozadane zachowanie fizyczne, werbalne lub niewerbalne, ktérego celem
lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby lub stworzenie dla niej zastraszajacego, wrogiego,
ponizajacego, upokarzajacego lub obrazliwego srodowiska. Nawet pojedynczy incydent moze by¢
uznany za nekanie.

Nekanie moze obejmowac zachowanie natury seksualnej (molestowanie seksualne) lub moze by¢
zwigzane z wiekiem, niepetnosprawnoscia, zmiang ptci, stanem cywilnym lub partnerskim, ciaza lub
macierzynstwem, rasa, kolorem, narodowoscia, pochodzeniem etnicznym lub narodowym, religia
lub przekonaniami, picia, orientacja seksualng lub jakakolwiek kategorig okreslona przez
obowiazuijace prawo lokalne. Nekanie jest niedopuszczalne, nawet esli nie miesci sie w zadnej z
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Zastraszanie to agresywne, ponizajace, ztosliwe lub obraZliwe zachowanie badz naduzycie, a
takze niewtasciwe wykorzystywanie wtadzy w celu sprawienie, aby osoba czuta sie bezbronna,
zdenerwowana, upokorzona, urazona lub zagrozona. Wtadza nie musi oznaczac zwierzchnictwa, ale
odnosi sie réwniez do przewagi fizycznej lub mozliwosci wywierania nacisku przez zastraszanie lub
ponizanie.

Rézne rodzaje nekania i zastraszania

Istnieje wiele srodkow, za posrednictwem ktérych moze dochodzi¢ do nekania i zastraszania, w tym
media spotecznosciowe, poczta elektroniczna oraz wykorzystanie innych technologii
informacyjnych/urzadzen komunikacyjnych (takich jak telefony komdrkowe) uzywanych przez Firme i
jej personel. Pracownicy w zadnym wypadku nie powinni uzywac takich urzadzen i sprzetu do
generowania, pobierania, przechowywania lub przekazywania innym (wewnetrznie lub w inny sposéb)
jakichkolwiek materiatéw w postaci tekstu, obrazu lub w innej formie, ktére moga zostaé uznane za
obrazliwa lub stworzy¢ zastraszajace, wrogie, ponizajace lub upokarzajace srodowisko dla odbiorcy.
Pomimo ze nie zawsze mozliwe jest kontrolowanie przeptywu takich tresci od innych uzytkownikdw,
Firma nie bedzie tolerowac przechowywania, przekazywania lub pobierania takich materiatow. Takie
postepowanie moze by¢ uznane przez Firme za powazne naruszenie zasad, co moze do spowodowad
wszczecie postepowania dyscyplinarnego skutkujacego powaznymi konsekwencjami i zwolnieniem,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami lokalnymi.

Wiktymizacje mozna zdefiniowa¢ jako gorsze traktowanie, wynikajace z faktu, ze podlegajaca

mu osoba w dobrej wierze zgtosita zarzut nekania lub zastraszania lub wspierata kogos, kto ztozyt
taka skarge lub dostarczyt dowody w zwiazku z taka skarga.

Przyktady nekania i zastraszania

Nekanie

Nekanie moze sie przejawia¢ miedzy innymi poprzez:

* niechciany kontakt fizyczny lub ,wygtupy”, w tym dotykanie, szczypanie, popychanie i chwytanie;

* propozycje dotyczace kontaktdw i aktywnosci towarzyskiej po wyraznym wyjasnieniu, ze takie
sugestie sg niepozadane;

« wysytanie lub pokazywanie materiatdw pornograficznych lub uznawanych przez niektérych za
obrazliwe (w tym wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowe, filmy i zdjecia wysytane za pomoca
telefonu komorkowego lub publikowane w Internecie);

* niepozadane aluzje seksualne lub natretne zachowania (ktére napastnik moze postrzegac jako
nieszkodliwe);

« zarty o charakterze rasistowskim, seksistowskim, homofobicznym lub dyskryminujacym ze wzgledu
na wiek oraz obrazliwe lub stereotypowe uwagi na temat okreslonej grupy etnicznej lub religijnej badz
ptci;

+ atakowanie lub grozenie osobom LGBT +;

« obrazliwe e-maile, wiadomosci tekstowe lub tresci w mediach spotecznosciowych;

* kpiny, nasladowanie lub lekcewazenie czyjej$ niepetnosprawnosci;

* namawianie lub zmuszanie do przystug seksualnych (np. w zamian za znalezienie pracy lub awans)
oraz wymuszanie udziatu w grupach politycznych, religijnych lub zwigzkowych itp.

- izolowanie, ignorowanie i wykluczanie z aktywnosci towarzyskiej;
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« wtargniecie, $ledzenie, dokuczanie, szpiegowanie itp

Powyzsze przyktady nie sg wyczerpujace, a inne zachowania réwniez moga by¢ klasyfikowane jako
nekanie.

Zastraszanie

Zastraszanie moze przybrac forme zachowan fizycznych, werbalnych i niewerbalnych. Zastraszanie
moze sie przejawia¢ miedzy innymi poprzez:

« grozby fizyczne i psychiczne;

» nadmierny i przyttaczajacy poziom nadzoru;

* niewfasciwe obrazliwe uwagi dotyczace kompetencji i wynikdw pracownika;

Powyzsze przyktady nie sa wyczerpujace, a inne zachowania réwniez moga by¢ klasyfikowane jako
zastraszanie.
Uzasadniona krytyka dziatan lub zachowan nie jest uwazana za zastraszanie.

Procedura skiadania skarg
Ogélnie

Wszelkie skargi dotyczace nekania i zastraszania powinny by¢ zgtaszane jak najszybciej, aby umozliwi¢
odpowiednia reakcje. Skargi beda rozpatrywane zgodnie z lokalng polityka.

Poufne porady i wskazéwki na temat godnego traktowania w miejscu pracy mozna w kazdej chwili
uzyskac od dziatu personalnego (HR).

Co zrobi¢, jesli jestes ofiara nekania lub zastraszania?

Wszelkie skargi dotyczace nekania i zastraszania powinny by¢ zgtaszane jak najszybciej
przetozonemu, dziatowi personalnemu lub kierownictwu wyzszego szczebla, aby umozliwié
odpowiednia reakcje. Skargi beda rozpatrywane zgodnie z lokalng polityka, ktéra jest dostepna na
portalu Employee Hub. Poufne porady i wskazowki na temat godnego traktowania w miejscu pracy
mozna w kazdej chwili uzyska¢ od dziatu personalnego (HR). Ewentualnie, jesli nie mozesz
przekazac swoich uwag w ten sposéb, istnieje mozliwosc skorzystania z goracej linii ,Speak Up”.

Poufnosé

Poufnos¢ jest waznym elementem procedur zawartych w tej polityce. Szczegdty dochodzenia oraz
nazwiska osob sktadajacych skarge i oskarzonego moga by¢ ujawniane wytacznie w oparciu o
.uzasadniong koniecznosc”. Naruszenie poufnosci moze prowadzi¢ do postepowania dyscyplinarnego,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi.

Co zrobig¢, jesli ktos oskarza Cie o nekania lub zastraszania?

Jesli ktos nieoficjalnie wyrazi dezaprobate Twojego zachowania, nie lekcewaz z gory tego zarzutu,
ttumaczac sie, ze byt to tylko zart lub uwazasz, ze skarzaca sie osoba jest przewrazliwiona. Pamietaj,
ze kazdy reaguje inaczej i ma prawo decydowac o tym, jakie zachowania sa dla niego
akceptowalne, a jego odczucia powinny by¢ szanowane przez innych. Mozna kogo$ urazi¢ nie
majac takiego zamiaru. W takim przypadku wystarczajace moze byc¢ wyjasnienie i przeprosiny z
zapewnieniem, ze w przysztosci zachowasz wieksza ostroznos¢, umiar i wyczucie. Jesli zachowanie,
ktére zostat uznane za niewtasciwe nie powtdrzy sie, to sprawa moze zakonczyc¢ sie polubownie.

W przypadku ztozenia formalnej skargi dotyczacej Twojego zachowania, sprawa bedzie zbadana
zgodnie z lokalnymi zasadami.




